Procedimentos a adotar para a
Submissao de pedidos online
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Os Servicos Online permitem dois tipos de utilizadores:

e Nao registados: tém acesso a plataforma e as informacdes gerais disponibilizadas;

e Registados e validados pelo Municipio: além das funcionalidades disponibilizadas aos
utilizadores nao registados, tém acesso a outro tipo de servicos online, bem como a
consulta de informacdo sobre os seus processos.

1. Procedimento de Registo
A pagina de Registo é a area onde os utilizadores fazem o seu registo, apds o qual poderao
aceder aos Servicos Online que exigem autenticacgdo.

O Registo podera ser feito através do Cartdo de Cidadao ou manualmente.

1.1. Registo com Cartao de Cidadao

a) Para preencher com Cartdo de Cidadao é necessario ter um leitor Smartcard (pode, por
exemplo, adquiri-lo na Loja do Cidaddo) e o software para utilizacdo do Cartdo de
Cidad3o instalado no seu computador.
Este pode ser obtido em www.cartaodecidadao.pt

b) Apds inserir o CC no leitor, na pagina de Registo, clicar no link “Preencher com Cartado
de Cidadao” e seguir as instrucdes disponibilizadas. Apds a leitura dos dados, complete

o preenchimento do formulario e clique no botdo “Efetuar Registo”.
1.2. Registo sem Cartao de Cidadao
Procede ao registo de utilizador:

Registo de utilizador E
Preencher com Carto de Cidadio

Identificacdo

#
#
*
#
Morada ou sede social
#
#
#
#

Dafinicio da palavra chave

Limpar | | Efetuar registo
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http://www.cartaodecidadao.pt/

2. Contrato de Acesso

Apds a submissao, é disponibilizado um link para a obtencdo do Contrato de Acesso para
Utilizadores:

Oeiras

Marca o ritmo

Informacdes | Licengas | Certidées | Agenda | Inscricoes | Publicactes

Registo efectuado com sucesso.

Eentro de 10 segundos use este link para obter o contrato de acesso. '

Deve clicar no link e gravar o documento localmente.

3. Validac¢ao do Registo

O registo sera definitivamente aceite pelo Municipio de Oeiras apds efetuar a:

e Validacdo do endereco de correio eletréonico

e Validagdao do Contrato de Acesso para Utilizadores que estabelece as condigdes de

acesso a area reservada da plataforma de Servigos Online do Municipio de Oeiras

e Validagdao dos documentos enviados pelos utilizadores que efetuaram o registo sem

Cartdo de Cidaddo

3.1. Validaciao do endereco de correio eletronico

Apds a submissdo do formuldrio, recebera por correio eletrénico no endereco que preencheu

no registo, uma mensagem semelhante:

///:Caro (a) NOME.

Utilize o link abaixo para validar o endereco de correio
eletrénico que indicou aquando do seu pedido de registo na
plataforma de servigcos Online do Municipio de Oeiras.
<LINK PARA VALIDACAO DO ENDERECO DE EMAIL>

Municipio de Oeiras
Largo Marqués de Pombal
2784-501 Oeiras

\\!ielefone: +351214408300" A///

Deve clicar na ligagao fornecida para proceder a validagdo do endereco.

Apds esta validagdo, j4 estd em condigdes de entrar na area de acesso condicionado da

plataforma.
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Contudo, s6 apds o Municipio de Oeiras o informar que todo o processo de documentagdo e de
aceitacao dos termos de adesao foi aceite, é que o processo de registo estd completamente
finalizado, permitindo-lhe entdo submeter formularios eletronicamente.

3.2. Validacao do Contrato de Acesso para Utilizadores

3.3. Validacao dos documentos enviados pelos utilizadores com
e sem Cartao de Cidadao

Para o completar o seu registo nos Servicos Online do Municipio de Oeiras terd que remeter,
em formato papel ou digital, o Contrato de Acesso para Utilizadores e os documentos
comprovativos dos dados de registo.

Para cada uma das opg0es terd que seguir os seguintes passos:

Formato Digital

1. Assine o Contrato de Acesso para Utilizadores com um certificado digital valido (exemplo:
Certificado Digital do Cartdo de Cidadao)

2. Digitalize o Cartdo de Cidaddo (frente e verso)
3. Empresas: Digitalize a “Certiddo Permanente”

4. Envie os documentos referidos nos pontos anteriores para o endereco de email
urbanismo.online@cm-oeiras.pt

Formato Papel

1. Imprima e assine o Contrato de Acesso para Utilizadores

2. Anexe uma copia do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo e uma copia do Documento
de Identificacdo Fiscal (NIF/NIPC)

3. Empresas: Anexe uma cépia da “Certiddo Permanente”
4. Poderd enviar os documentos por correio para a seguinte morada:

e Municipio de Oeiras
Largo Marqués de Pombal
2784-501 Oeiras

Ou entregar pessoalmente num dos seguintes locais:

e Balcdo de Atendimento Municipal
Largo Marqués de Pombal
2784-501 Oeiras
Telefone: 21 440 83 00
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e Posto de Atendimento de Carnaxide
Edificio Centro Civico — Rua Cesario Verde
2790-047 Carnaxide
Telefone e Fax: 21 418 04 33

e Posto de Atendimento de Linda-a-Velha
Rua Luis de Camoes, n.2 60-A

2795-124 Linda-a-Velha
Telefone e Fax: 21 191 3512

Em caso de duvidas, contacte-nos através do endereco de email : urbanismo.online@cm-
oeiras.pt

Fevereiro de 2013


mailto:urbanismo.online@cm-oeiras.pt
mailto:urbanismo.online@cm-oeiras.pt

