A iniciativa Licenciamento Zero (Decreto-Lei n.° 48/2011, de 01 de abril) cria, em

primeiro lugar, um regime simplificado para a instalacio e a modificacdo de
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, de comércio de bens, de prestacdo de
servigos ou de armazenagem. Em segundo lugar, simplificam-se ou eliminam-se
licenciamentos habitualmente conexos com aquele tipo de atividades econdmicas e
fundamentais ao seu exercicio - concentrando eventuais obrigacbes de mera

comunicacdo prévia no balcéo Unico eletrénico - tais como os relativos a:

1. Utilizagdo privativa do dominio publico municipal para determinados fins
(nomeadamente, a instalacdo de um toldo, de um expositor, a colocagédo de uma
floreira ou de um contentor para residuos);

2. Horério de funcionamento, suas alteracfes e respetivo mapa;

3. Afixacdo e inscricdo de mensagens publicitarias de natureza comercial, em
determinados casos relacionados com a atividade do estabelecimento, sem prejuizo

das regras sobre ocupagdo do dominio publico.

O Licenciamento zero veio concretizar o principio do balcdo Unico eletronico (Balcédo
do Empreendedor), que permite cumprir num sé ponto, todos os atos e formalidades
necessarios para aceder e exercer uma atividade de servigos, incluindo a

disponibilizacdo de meios de pagamento eletrdnico.

Os servicos disponiveis no Balcdo do Empreendedor:
e Estabelecimento - instalacao
e Estabelecimento - instalacdo com dispensa de requisitos
e Estabelecimento de restauracédo e bebidas de carater ndo sedentario — instalacédo
e Estabelecimento - modificagéo
e Estabelecimento - encerramento
e Horério de funcionamento - comunicagéo ou alteracdo
e Ocupacao de espaco publico - instalacdo de equipamento

e Publicidade - Critérios de isen¢édo

Como aceder aos servigos?
O utilizador podera aceder aos servigos no Portal da Empresa, atraves de duas opgdes:

1. Na area do Licenciamento Zero, selecionar o link “Iniciar Servico”
Ou



2. Selecionar na area «Outros servi¢os», o link ‘servicos necessarios ao exercicio de

diversas atividades econémicas’.
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Outros servigos

.  Como realizar o servigo?
Através de um dos caminhos indicados supra, o utilizador podera aceder a pagina dos
servigos disponiveis e consultar a finalidade de cada um. Apos escolher o servico,
devera selecionar o municipio para onde pretende realizar o mesmo. Indicado o
municipio, o utilizador tem acesso a informacdo para consulta, distribuida pelos

seguintes separadores:

= Entidades — os contactos da entidade;

= Procedimento — como realizar o servico e prazo de emissdo/deciséo;
= Documentagdo — 0 que é necessario apresentar;

= Custo e validade — qual o custo total;

» Mais informagdes — legal, litigios e recusas;

= Critérios — critérios e obrigacdes a respeitar

= Perguntas frequentes.

a. Com cartéo de cidadéo
Basta clicar no botdo «Clique aqui». O utilizador é redirecionado para uma area de

autenticacdo onde procede ao registo através do cartdo de cidaddo, e entrega do



formulério preenchido e respetivos documentos instrutérios (devera ter a assinatura

digital ativada).

b. Sem cartéo de cidadao
Caso ndo disponha de cartdo de cidaddo, devera preencher e imprimir (em duplicado) o
formulério do servico, disponivel no separador «Documentacdo». Em seguida, devera
deslocar-se ao atendimento municipal e entregar o formulario preenchido (e assinado) e

respetivos documentos instrutorios.
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Modslo de Mapa de Hardrio - A aplicacéo deste modelo néo & obrigatéria.

No caso do Horario de Funcionamento (comunicacdo ou alteracdo), podera optar pelo

Mapa de Horario de Funcionamento disponibilizado pelo Balcdo do Empreendedor,

preenche-lo, imprimi-lo e coloca-lo no estabelecimento em sitio visivel para o exterior.
Antes de entregar o formulario, certifique-se de que:

o O edificio ou fracdo onde vai instalar o estabelecimento possui o titulo de

autorizacdo de utilizacdo compativel com a atividade a exercer;



0 Respeita integralmente os requisitos que devem observar as instalacGes e
equipamentos dos estabelecimentos de comeércio, prestacdo de servicos, de

restauracdo ou de bebidas e armazéns para o seu funcionamento.



